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LA GESTION DE LA MAIN COURANTE

défensear de tewpo

Pouvoir acter

de tout évenement
survenant dans

la vie de Uentreprise :

- Gestion des événements
- Gestion des taches

- Gestion des informations
paramétrables
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U / e appels police-pompiers

- Gestion des actions

- Gestion des employés

- Gestion de la qualité
(normes NF, STIF,..)
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e clients restés a quai

o retard général
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* planning

e absences et retards

e réclamations clients
e suivi mobilier urbain -

* signalement
état véhicule

s = v

e sécurite

Disposer d'un outil

d'analyse et

Utilisation au q

et permettan

d'alerte

En faire
un OUTIL D'ENTREPRISE !

uotidien grace a un écran de saisie trés convivial
t la gestion de nombreux types d'événements :

Lien entre plusieurs
événements

Informations
paramétrables

liées a la notion de statistique.
Thématiques [nombre illimité].
Enrichissent l'évenement.
Typées selon ['événement.
Peuvent déclencher laction.

/Des taches peuvent 8tre déclenchées
pour le suivi de l'événement
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Envoi de mails.
Envoi de SMS.
Gestion des abonnements.
Impression automatique
(ex. lettre de relance, PV]
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LA GESTION DE LA MAIN COURANTE

Le défensecr du temps ...

VISUALISATION INTUITIVE ET PERSONNALISABLE DES EVENEMENTS
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- Information générales communes a tous les événements
- Informations spécifiques liées au type d’événement

- Informations paramétrables selon les besoins de l'utilisateur

Gort [Swyove Hdlas

Detede Hunsance : 25

— I C R T —

P A ~ =& Saisie des évenements a partir d'interfaces conviviales
I Ewv: Cetévenement n'est bé b sucun Ewy. . o
e 7 I 1o - Des onglets pour organiser la saisie
R ) P re— = - Des listes choix pour faciliter la saisie
e - Des commandes pour mieux gérer U'évenement
Lister o= Voyogea pat - | Sanice Voitre =z he 1B o
Mesaionvones (1108 <] i - Des fichiers associés
— e —_— = = QU Autre rétérence
N* Sarvice Conductewr | 1108 | AB{Y
Hem Condusizur Marcaud, Thiemy v M Chefd'dquips
Bus ITLCKP 77 | AB2T
Vomoesdiseics (150t Do) 7 e | mieai s 3 ==
Informations veyage - S s
= MW ix A Buvi Cetévenement n'st i€ 4 sucun Eov.
Ligne duvoyage © o
Direchion : Paincy Mane: Flomstion Géndrale | Bigemert | ifomaion Paamitrable | Evinenertin) i) [ Tachet) —_
o [ St
Terminus damivée:  pomal - Poingy - Mainn DR O med  (MEARUBE 3]
Hewe de dipart thdongue duvoysas. 1530 Renssignemert
Hews acident 11174 Weiproawchd  ERaSsUTd Cesdiposivubd DMSM G-
Ueu fesidert Maaux- 0d Adminisiative (madm) v Commune Mesux - Tyne da pociewwid  [Cadgied = Hurdipootiwsba 150 G-
o - Auvecommune Motk e prockavetel  {Mmun Tim Da Tranepat B
‘Commentaire
e e e e ]
= — === Docon(Totabeagon <] B 165GE 7
{3 | Informstion Parsmétrsble  Exénementls) ) | Tachets) ils) non ening peet [Gar Ponckn g ) - emCaditer [ ]
Fioenaton Gerd.

Identification de 'événement =

Foherstachi  Associated Files

Irfomstons rédactaur

Ridgipw: [ | e 0vOSON (J-  Ssa: O Ges

[0 information Paramétrable  Evenement(s) héfs) | Tache(s) ksl

]

Encam

www.hemeranet.com




